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Medienmitteilung

App «Tickets» 4.0: Zwei wichtige neue Komfortfunktionen.

Die App «Tickets» wurde durch zwei wichtige neue Komfortfunktionen er-
ganzt: ab sofort kann das personliche Halbtax-Abonnement direkt in der
App hinterlegt werden, damit es bei einer Kontrolle nicht mehr separat vor-
gewiesen werden muss. Zudem kénnen durch Registration der eigenen Mo-
biltelefonnummer gespeicherte Mehrfahrtenkarten gegen Verlust gesichert
werden.

Die App «Tickets» ist sehr erfolgreich. Seit der Lancierung Ende August 2014
wurden mit Uber 55000 aktiven App-Installationen mehr als 1.4 Mio. TNW-Tickets
verkauft. Allein im Oktober 2016 konnten 99°‘000 TNW-Tickets mit der App ver-
kauft werden.

Samtliche Bedienprozesse der App sind, soweit moglich, automatisiert. Dazu ge-
horen: die Standortbestimmung, die Preisberechnung und die Sprachwahl
(deutsch, franzdsisch, englisch). Dieses einfache Bedienkonzept wurde nun auf-
grund vielfachen Kundenwunschs mit zwei weiteren Komfortfunktionen erganzt:
ab sofort kann das personliche Halbtax-Abonnement direkt in der App hinterlegt
werden. Damit entféllt das separate Vorweisen der SwissPass-Karte bei einer
Kontrolle. Zudem kénnen durch Registration der eigenen Mobiltelefonnummer in
der App gespeicherte Mehrfahrtenkarten gegen Verlust gesichert werden. Sollte
eine Mehrfahrtenkarte verloren gehen, zum Beispiel durch Wechsel des Smart-
phones, kann diese einfach auf dem neuen Gerat wieder aktiviert werden.

Die App «Tickets» ist flr iOS und Android verfligbar und kann im Apple App Store
oder bei Google Play heruntergeladen werden. Die App «Tickets» wurde von der
BLT konzipiert, durch die Schweizer Softwarefirma Netcetera entwickelt und fir
den Einsatz bei sechs weiteren Transportunternehmen bzw. Verbunden adaptiert.
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