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Medienmitteilung
BLT Online-Angebot wird ausgebaut

Der priméare Auftrag der BLT besteht darin, die Fahrgéaste sicher, zuverlassig
und punktlich an ihr Ziel zu bringen. Immer wichtiger wird aber auch die
Kundeninformation zur Nutzung der Mobilitatsdienstleistung. Aus diesem
Grund baut die BLT ihr Online-Angebot konsequent aus.

Schliisselelemente des BLT Online-Angebots sind:
e BLT-Website

e BLT-App mit Fahrplandaten in Echtzeit

e BLT FreeNet (WLAN in Fahrzeugen)

e Social Media

Bei der Verwendung der verschiedenen Kommunikationsplattformen achtet die
BLT — wie in allen ihren Geschéftsprozessen - auf Einfachheit, Schnelligkeit und
Benutzerfreundlichkeit der Anwendung.

BLT-Website, www.blt.ch

Rund sechs Jahre nach dem letzten Relaunch hat die BLT ihre Website erneuert
und dabei Platz geschaffen fiir neue Rubriken, mehr Bilder, mehr Nachrichten und
neue Funktionen. Im Vordergrund steht eine deutlich héhere Benutzerfreundlich-
keit. Die BLT Website ist konsequent zweisprachig: deutsch und englisch. Rund
zehn Prozent aller Besucherinnen und Besucher nutzen die englische Version.

BLT-App mit Fahrplandaten in Echtzeit

Die neue BLT Smartphone-App «Abfahrten» liefert Abfahrtszeiten von allen 6f-
fentlichen Verkehrsmitteln in der Nordwestschweiz direkt auf mobile Endgerate.
Besonders an Haltestellen, die nicht mit digitalen Fahrgastinformationsbildschir-
men ausgerlstet sind, kdnnen sich Fahrgaste damit tber die nachsten Abfahrten
informieren. Die App ist kostenlos im App-Store von Apple und im Android Market
verflgbar.


http://www.blt.ch/

BLT FreeNet

Seit 10. Februar 2012 ist das BLT FreeNet in allen Tango-Trams verflgbar. Das
kostenlose WLAN-Angebot der BLT wird rege nachgefragt. Speziell zu den
Hauptverkehrszeiten (zwischen 7 und 9 Uhr sowie zwischen 17 und 19 Uhr) wird
das drahtlose Netz intensiv genutzt. Bislang haben sich rund 30‘000 Nutzerinnen
und Nutzer registriert.

Social Media

Im Rahmen des Online-Angebotes ist die BLT ab sofort auf YouTube und Face-
book aktiv und freut sich, mit der Bevdlkerung und ihren Kunden in Kontakt zu
treten.

www.facebook.com/basellandtransport
www.youtube.com/basellandtransport
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